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Riihimäen kaupungin tietosuojaa koskeva seloste:  

Eettinen ilmoituskanava/väärinkäytösepäilyä koskeva ilmoitus 

Tällä selosteella Riihimäen kaupunki kertoo asiakkailleen siitä, kuinka kaupunki käsittelee 

henkilötietoja. Eettistä ilmoituskanavaa koskevana rekisterinpitäjänä toimi Riihimäen kaupunki, 

Eteläinen Asemakatu 2, 11100 Riihimäki, http://www.riihimaki.fi, puhelinvaihde: 019 758 4000, 

sähköposti: kirjaamo@riihimaki.fi. Kaupungin tietosuojavastaavan sähköpostiosoite on 

tietosuoja@riihimaki.fi  

 

1. Henkilötietojen käsittelyn tarkoitus 

Väärinkäytösepäilyjä koskevien ilmoitusten vastaanotto ja käsittely. Euroopan parlamentin ja  

neuvoston direktiivi unionin oikeuden rikkomisesta ilmoittavien henkilöiden suojelusta (EU)  

2019/1937 velvoittaa ottamaan käyttöön sisäisen ja ulkoisen ilmoituskanavan sisältäen menettelyt  

ilmoittamista ja ilmoitusten jatkotoimia varten. Ilmoittavien ja ilmoituksen kohteena olevia  

henkilöitä on suojeltava. Laki Euroopan unionin ja kansallisen  oikeuden rikkomisesta ilmoittavien  

henkilöiden suojelusta, ilmoittajansuojelulaki (1171/2022),  on tullut voimaan 1.1.2023.  

 

2. Käsiteltävät tiedot 

Ilmoittajan kertomuksen mukaan epäilyksen aiheet, tapahtuma-aika ja -paikka, asianosaiset, 

ilmoittajan nimi, sähköpostiosoite ja puhelinnumero, mikäli ne on ilmoitettu. Ilmoitusten 

rekisteröinti järjestelmässä tapahtuu anonyymisti, mikäli ilmoittaja ei anna yhteystietojaan. 

Järjestelmä ei rekisteröi ilmoittajan IP-osoitteita eikä koneen tunnisteita. Jos ilmoittaja ilmoittaa 

yhteystietonsa, hänen henkilöllisyytensä saavat tietoonsa vain tapausta käsittelevät kaupungin 

tehtävään nimetyt työntekijät. Ilmoittaja voi myös halutessaan pitää yhteyttä anonyymisti, jolloin 

hänen yhteydenpitoa varten ilmoittamansa sähköpostiosoite ei tule asiaa käsittelevän kaupungin 

henkilön tietoon. Ilmoittaja saatetaan kuitenkin kutsua todistajaksi oikeuskäsittelyyn, jolloin 

henkilöllisyys voi paljastua laajemmin. Rekisteröityjä ovat niin ilmoittajat kuin ilmoituksessa 
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mainitut asianosaiset, mikäli he ovat tunnistettavissa. 

 

3. Säännönmukaiset tietolähteet 

Tiedot kerätään ilmoittajilta itseltään kaupungin intranet- ja internet -sivuilla olevien linkkien kautta.  

 

4. Tietojen säännönmukaiset luovutukset 

Ei säännönmukaisia luovutuksia. Järjestelmään rekisteröityä tietoa ei yleensä siirretä organisaation 

ulkopuolella olevalle kolmannelle osapuolelle kuin teknistä säilytystä varten. Kuitenkin seuraavissa 

olosuhteissa tieto voidaan siirtää eteenpäin: - siirto ulkopuoliselle asiamiehelle tai tarkastajalle 

koskien ilmoitetun tapauksen käsittelyä varten, - ilmoituksesta seuraa oikeudenkäynti ja/tai - laki 

vaatii sitä. 

 

5. Tietojen luovutus EU:n tai ETA:n ulkopuolelle 

Ei luovuteta 

 

6. Tietojen suojauksen periaatteet 

Tiedot säilytetään järjestelmän toimittajan (Awanic) hallinnoimalla palvelinsalitoimittajan 

(Contrasec) palvelimella Suomessa. Tietoliikenneyhteys palvelimeen on SSL-suojattu. Ilmoituksia 

pääsevät lukemaan ja käsittelemään ainoastaan todennetut tähän tehtävään nimetyt Riihimäen 

kaupungin työntekijät.   

 

7. Tietojen tarkastusoikeus 
 
Rekisteröidyllä on oikeus tarkastaa itseään koskevat rekisteritiedot tai ettei rekisterissä ole häntä 

koskevia tietoja (EU:n yleinen tietosuoja-asetus artikla 15). Pyynnöstä tiedoista annetaan kirjalliset 

kopiot. Alaikäisen tarkastusoikeutta käyttää hänen virallinen huoltajansa. 13 vuotta täyttäneellä ja 

hänen huoltajallaan on yhtenäistarkastusoikeus rekisterin tietoihin. Tarkastusoikeus toteutetaan 
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ilman aiheetonta viivytystä. Määräaika tietojen toimittamiseksi tai tietopyyntöön liittyvien 

lisätietojen antamiseksi on enintään kuukausi pyynnön vastaanottamisesta. Mikäli tietopyyntö on 

erityisen monimutkainen ja laaja, voidaan määräaikaa jatkaa kahdella kuukaudella. 

Tarkastusoikeuden käyttäminen ja kopioiden saaminen on lähtökohtaisesti maksutonta. Mikäli 

jäljennöksiä pyydetään useampia, kaupunki voi kuitenkin periä niistä hallinnollisiin kustannuksiin 

perustuvan kohtuullisen maksun. Tarkastusoikeus voidaan evätä vain laissa mainituilla perusteilla. 

Epäämisperusteena voi olla esimerkiksi, että tiedon antamisesta saattaisi aiheutua vaaraa 

rekisteröidylle tai jonkun muun oikeuksille. Jos tarkastusoikeus evätään, asiakkaalle annetaan 

kirjallinen kieltäytymistodistus. Tietosuojavaltuutettu voi joissain tapauksissa antaa 

rekisterinpitäjälle määräyksen asiakkaan tarkastusoikeuden toteuttamisesta. Tarkastuspyyntö 

osoitetaan rekisteriasioita hoitavalle henkilölle omakätisesti allekirjoitetussa tai vastaavalla tavalla 

varmennetussa asiakirjassa taikka henkilökohtaisesti rekisterinpitäjän luona.  

Riihimäen kaupungin tietosuojalomakkeet ovat osoitteessa www.riihimaki.fi/tietosuoja. 

 

8. Oikeus vaatia tietojen korjaamista 

Rekisterinpitäjän on ilman aiheetonta viivytystä oma-aloitteisesti tai rekisteröidyn vaatimuksesta 

oikaistava, poistettava tai täydennettävä rekisterissä oleva, käsittelyn tarkoituksen kannalta 

tarpeeton, puutteellinen ja vanhentunut tieto (EU:n yleinen tietosuoja-asetus artikla 16). 

Korjauspyyntö tehdään kirjallisesti ja se osoitetaan rekisteriasioita hoitavalle henkilölle. Pyynnössä 

on syytä tarkasti yksilöidä ja perustella, mitä tietoa vaaditaan korjattavaksi, mikä on asiakkaan 

mielestä oikea tieto ja millä tavoin korjaus pyydetään tekemään. Korjatusta tiedosta, korjauksen 

tekijästä sekä korjauspäivämäärästä jää rekisteriin tieto. Alkuperäinen merkintä on mahdollista 

nähdä jälkikäteen. Jos tiedon korjaamisesta kieltäydytään, rekisteröidylle annetaan kirjallinen 

kieltäytymistodistus ja hänellä on oikeus saattaa asia tietosuojavaltuutetun ratkaistavaksi. 

 

9. Muut henkilötietojen käsittelyyn liittyvät oikeudet 

Oikeus tulla unohdetuksi (artikla 17): Henkilöllä voi tietyissä poikkeustapauksissa olla oikeus saada 

henkilötietonsa kokonaan poistettua kaupungin rekistereistä. Tällaista oikeutta ei kuitenkaan 
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ole silloin kun henkilötietojen käsittely perustuu lakiin tai kaupungille kuuluvan julkisen vallan 

käyttämiseen. Oikeus käsittelyn rajoittamiseen (artikla 18): Henkilöllä voi tietyissä tilanteissa olla 

oikeus pyytää henkilötietojensa käsittelyn rajoittamista siksi aikaa, kunnes hänen tietonsa on 

asianmukaisesti tarkistettu ja korjattu tai täydennetty. 

 

Oikeus siirtää tiedot järjestelmästä toiseen (artikla 20): Oikeutta ei sovelleta Riihimäen kaupungin 

henkilörekistereihin liittyen, koska henkilötietoja on kerätty yleistä etua koskevan tehtävän 

suorittamiseksi tai rekisterinpitäjälle kuuluvan julkisen vallan käyttämiseksi. Henkilöllä on oikeus 

tehdä valitus viranomaiselle (artikla 77) ja oikeus käyttää muita hallinnollisia 

muutoksenhakukeinoja sekä oikeussuojakeinoja mm. oikeus nostaa kanne rekisterinpitäjää tai 

henkilötietojen käsittelijäorganisaatiota vastaan, jos hän katsoo oikeuksiaan loukatun sen takia, 

ettei hänen henkilötietojensa käsittelyssä ole noudatettu tietosuoja-asetusta. 

 

10. Rekisteristä vastaava henkilö 

katja.torronen(at)riihimaki.fi, 040-3304011. 

 

11.  Henkilötietojen käsittelyn perusteiden lainmukaisuus  

Suostumus, Lakisääteinen velvoite 

 

12. Lisätietoja perusteiden lainmukaisuudesta 

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi unionin oikeuden rikkomisesta ilmoittavien 

henkilöiden suojelusta. Käsittely on tarpeen oikeutetun edun toteuttamiseksi käsiteltäessä 

laittomuuksia ja tämä etu selvästi ylittää rekisteröidyn edut (EU:n tietosuoja-asetus, artikla 6, kohta 

1f). Käsittely on tarpeen oikeusvaateen laatimiseksi, esittämiseksi, tai puolustamiseksi, tai kun 

tuomioistuimet suorittavat lainkäyttötehtäviään (EU:n tietosuoja-asetus, artikla 9, kohta 2f). 

Käsittely on tarpeen organisaation lakisääteisen velvoitteen noudattamiseksi (EU:n tietosuoja-

asetus, artikla 6, kohta 1c). 
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13.  Tietojen säilytysaika 

Tiedot poistetaan järjestelmästä viimeistään viiden vuoden kuluttua tai kun kohteena oleva asia on 

käsitelty ja tiedot eivät enää ole rekisterinpitäjän kannalta tarpeellisia. Mikäli selvitykset johtavat 

jatkotoimiin, tarvittava dokumentaatio säilytetään erillisessä arkistossa mahdollisten jatkotoimien 

edellyttämän ajan. Säilytysaika voi kuitenkin vaihdella pakottavien säännösten vaatimuksesta. 

 

14. Seloste päivitetty 

27.2.2023 
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